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Date: February 24, 2026

To: NCCP Partners

Subject: NCCP Make Ethical Decisions transition - Locker pathways and access process for mid-
stream coaches

Dear partners,
This memo reiterates from the February 19t town hall key operational details related to:

1. Locker pathway updates effective April 1, 2026

2. Access to the new MED elearning module for coaches who do not complete the online
evaluation by March 31,2026

1. Locker pathway updates - effective April 1, 2026

As previously communicated, the National Coaching Certification Program (NCCP) Make Ethical
Decisions (MED) training and evaluation will be delivered exclusively through a single eLearning
module in the Locker as of April 1, 2026.

To support this transition:

o All existing multi-sport MED (PTCR) and sport-specific MED Integrated Modules (NSO)
event types will be retired on March 31, 2026.

o New Integrated Modules (without MED) and their respective pathways will be generated
in the Locker on April 1, 2026.

e CACwill configure default rules within the system for each status level to ensure
consistency across pathways.

This mirrors the approach used during the transition of the NCCP Leading Drug Free Sport
(LDFS) module, where coach NCCP pathways were updated to recognize the new delivery
model.

As a reminder, after April 1,2026:

e The current MED online evaluation will no longer be available.
e MED training and evaluation will be combined into one eLearning module.

o Coaches will complete MED once through the Locker, regardless of how many sports
they coach.

e The new MED elearning module will satisfy both training and evaluation pathways.
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2. Access to the new MED eLearning module for coaches who do not complete the
current MED online evaluation by March 31, 2026

Coaches who do not complete the current MED online evaluation by March 31, 2026, at
11:59:59 PT will be required to complete the new MED eLearning module.

The new module includes both training and evaluation. There will be no option to complete only
the evaluation after April 1, 2026.

CACis leading direct communications to affected coaches. This includes:

e Monthly reminder emails sent through the Locker (week of February 23, and one
additional reminder in March).

e A pop-up notification in the Locker beginning in March.

While partners are not required to communicate directly with mid-stream coaches at this time,
they are welcome to support communication with their members by utilizing the recently
provided templates.

Free access process for eligible coaches

Because the new MED eLearning module will have a new module ID, automatic assignment of
free access for coaches who previously completed MED training but did not complete the online
evaluation will no longer function.

To address this:

o CACwillimplement a code-based process to provide free access to eligible coaches.
e The grace period for requesting access will be six months, ending September 30, 2026.

o Starting April 1,2026, coaches can contact the CAC Coach and Partner Services (CPS)
team directly to request a code.

o Coaches are responsible for requesting their access code before September 30, 2026.

o Coaches must redeem their code in the Locker and start the module before September
30, 2026. This will ensure they retain access beyond that date, even if they do not plan to
complete the module immediately.

After September 30, 2026, free access codes will no longer be issued, and any existing codes that
have not been redeemed will have expired.

Additional operational details will be shared prior to April 1.
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Partner actions

At this time, we ask partners to:
o Continue entering MED delivery data in the Locker in a timely manner to ensure coach
transcripts are accurate. This will help ensure that reminder emails sent to mid-stream
coaches reflect the most up-to-date completion data.

e Ensure all MED deliveries are entered, and transcripts are fully up to date by March 31,
2026.

o Continue aligning all communications with agreed-upon key messages to ensure
consistency across the NCCP ecosystem.

CAC will provide transition messaging and a marketing toolkit in March to support coordinated
rollout communications related to the launch of the new MED eLearning module.

In the meantime, existing communications templates, FAQs, and resources are available through
the MED Partner Hub.

If you have operational questions related to pathways or the access process, please contact your
coaching consultant.

Warm regards,

Peter Niedre
Director, Education Partnerships

Les programmes de cet organisme sont subventionnés C dl*l The programs of this organization are funded in part
en partie par le gouvernement du Canada. a.na. a by the Government of Canada.



https://coach.ca/med-partners

L 2451 prom. Riverside Drive

Ottawa, ON

coach,ca K1H 7X7
Coaching Association of Canada

Assaciation canadienne des entraineurs 613-235-5000

Date : 24 février 2026

A : Partenaires du PNCE

Objet : Transition vers le nouveau module Prise de décisions éthiques PNCE - Cheminement du
Casier et du processus d'acces des entraineurs a mi-parcours

Bonjour a tous les partenaires,
Cette note de service présente les principaux détails opérationnels a confirmer du forum du 19
février, a savoir :

1. Les mises a jour du cheminement du Casier prendront effet le 1¢" avril 2026.

2. Les entraineurs qui ne terminent pas le module d’évaluation en ligne d'ici le 31 mars 2026
devront suivre le nouveau module de formation en ligne PDE.

1. Mises a jour du cheminement du Casier - a compter du 1¢" avril 2026

Comme indiqué précédemment, la formation et I'évaluation du module Prise de décisions
éthiques (PDE) du Programme national de certification des entraineurs (PNCE) seront offertes
uniguement en ligne dans le Casier a compter du 1¢" avril 2026.

Pour faciliter cette transition :

e Toutes les activités relatives aux modules PDE multisports (RPTFE) et propres au sport
intégrés (ONS) prendront fin le 31 mars 2026.

e Les nouveaux modules intégrés (sans PDE) et leurs cheminements respectifs seront
déployés dans le Casier le 1¢" avril 2026.

o L'ACE va configurer les régles par défaut de tous les niveaux de certification au sein du
systeme pour assurer la cohérence des cheminements.

Cette approche reflete celle adoptée pendant la transition du module Diriger un sport sans
dopage PNCE (DSSD), ou le cheminement d’entraineur PNCE a été adapté pour correspondre au
nouveau modele de prestation.

Nous vous rappelons qu’apres le 1¢" avril 2026 :

o L’évaluation PDE en ligne actuelle ne sera plus accessible.
o Laformation et I'évaluation PDE seront combinées en un seul module en ligne.

e Les entraineurs ne suivront qu’une seule fois la formation PDE dans le Casier, peu
importe le nombre de sports qu'ils entrainent.
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e Le nouveau module de formation en ligne PDE comprend a la fois la formation et
I'évaluation.

2. Accés au nouveau module de formation en ligne PDE pour les entraineurs qui ne
terminent pas I’évaluation en ligne PDE actuelle d’ici le 31 mars 2026

Les entraineurs qui n'auront pas terminé 'évaluation en ligne PDE actuelle d'ici le 31 mars 2026, a
11 h 59 (HP) devront suivre le nouveau module de formation en ligne PDE.

Le nouveau module comprend a la fois la formation et I'évaluation. A compter du 1" avril 2026, il
sera impossible de réaliser uniqguement 'évaluation.

L'ACE communiquera directement avec les entraineurs concernés par les moyens suivants :

o Des courriels de rappel mensuels envoyés dans le Casier (semaine du 23 février et un
rappel supplémentaire envoyé en mars).

o Une fenétre contextuelle s’ouvrira dans le Casier (a partir du mois de mars).

Méme <'ils ne sont pas tenus de communiquer directement avec les entraineurs a mi-parcours,
les partenaires sont invités a utiliser les modeles fournis récemment pour faciliter la
communication avec leurs membres.

Processus d’acces gratuit pour les entraineurs admissibles

Comme le nouveau module de formation en ligne PDE comportera un nouveau numéro
d’identification, I'accés gratuit attribué automatiquement aux entraineurs qui ont terminé la
formation PDE, mais pas I'évaluation en ligne, ne fonctionnera plus.

Afin de remédier a cette situation :
o L’ACE mettra en ceuvre un processus fondé sur un code pour fournir un acces gratuit aux
entraineurs admissibles.

o Le délai de grace de six mois pour demander I'accés prendra fin le 30 septembre 2026.

o Deésle 1 avril 2026, les entraineurs pourront communiquer directement avec I'équipe des
Services aux entraineurs et aux partenaires (SEP) de I'’ACE pour demander un code
d’accés.

e Les entraineurs sont tenus de demander leur code d’acces avant le 30 septembre 2026.

e Les entraineurs doivent activer leur code dans le Casier et commencer le module avant le
30 septembre 2026. Leur accés demeurera donc valide apres le 30 septembre 2026,
méme s'ils n'ont pas prévu de terminer le module avant cette date.
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Apres le 30 septembre 2026, il sera impossible d’obtenir un acces gratuit et les codes qui
n'auront pas été activés deviendront invalides.

D’autres détails opérationnels seront communiqués avant le 1¢" avril.

Actions des partenaires
Pour l'instant, nous demandons aux partenaires de :

o Continuer de saisir les données PDE dans le Casier le plus rapidement possible pour que
les relevés des entraineurs demeurent exacts. Ainsi, les courriels de rappel envoyés aux
entraineurs a mi-parcours comprendront les informations les plus a jour au sujet des
modules terminés.

o Veiller a ce que les prestations des modules PDE soient saisies et que tous les relevés
soient a jour d'ici le 31 mars 2026.

o Continuer d’harmoniser les communications avec les messages clés convenus afin de
maintenir la cohérence dans I'écosysteme du PNCE.

En mars, I'ACE offrira des modeles de messages et une trousse de marketing pour assurer la
coordination des communications pendant la transition et le déploiement du nouveau module de
formation en ligne PDE.

D'ici la, des modeles de communication existants, une FAQ et d’autres ressources se trouvent sur
le Portail de Ressources des partenaires pour le module de PDE.

Pour toute question d’ordre opérationnel quant aux cheminements ou aux processus d’accés,
veuillez consulter votre conseiller en entrainement.

Cordialement,
Peter Niedre
Directeur des partenariats en éducation
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